Siber Zorbalik: Basvuru ve
Miicadele Yollar:

Siber zorbalik gtinimuziun 6nemli sorunlarindan biridir. Bu belge, siber zorbaligin tanimi, kapsami, magdurlarin
basvurabilecegi kurumlar ve siber zorbalikla mucadele icin alinabilecek dnlemler hakkinda bilgi vermektedir.
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Siber Zorbaligin Tanimi ve Kapsamu

Siber zorbalik, internet ve dijital teknolojiler araciligiyla gerceklestirilen her turlt taciz, tehdit, hakaret ve rahatsiz
edici davranislari kapsar. Bu eylemler, kisilerin psikolojik ve duygusal olarak zarar gérmesine neden olabilir. Siber
zorbalik, anonimlik saglayan internet ortaminda daha yaygin hale gelebilmektedir.



Siber Zorbalik Magdurlarinin
Basvurabilecegi Kurumlar

Siber zorbalik magdurlari, bu durumla basa ¢cikmak icin cesitli kurumlardan yardim alabilir. Okul rehberlik servisleri,
polis merkezleri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve cesitli sivil toplum kuruluslart (STK'lar) magdurlara
destek saglayabilir. Bu kurumlar, magdurlara psikolojik danismanlik, hukuki danismanlik ve pratik ¢oztmler
sunabilir.

Okul Rehberlik Servisi Polis Merkezi Aile, Calisma ve Sosyal
, o o ) Hizmetler Bakanli§:
Okul ortaminda yasanan siber Ciddi tehditlerin veya suclarin s6z
zorbalik vakalarinda ilk basvuru konusu oldugu durumlarda polis Bakanlik binyesindeki Sosyal
noktasi okul rehberlik servisi merkezine basvurulmalidir. Polis, Hizmet Merkezleri, magdurlara
olmalidir. Rehber 6gretmenler, sorusturma baslatarak magduru psiko-sosyal destek ve
magduru dinleyip dogru korumak ve fail(ler)i rehabilitasyon hizmetleri
yonlendirmeler yapabilir. cezalandirmak icin gerekli adimlari sunmaktadir.

atabilir.



Siber Zorbalikla Miicadele Yollar:

Siber zorbalikla mucadele etmek icin bireysel ve kurumsal diizeyde dnlemler alinmasi onemlidir. Kisisel olarak,
guvenlik ayarlarini dizenlemek, gereksiz paylasimlardan kaginmak ve stpheli icerikleri bildirmek gibi adimlar
atilabilir. Kurumsal diizeyde ise, politika ve prosedurlerin belirlenmesi, personelin egitilmesi ve farkindalik
cahsmalari yapiimasi gerekmektedir.

1 Kisisel Onlemler 9 Kurumsal Onlemler
- Guvenlik ayarlarini kontrol etmek ve ihtiyac dis - Siber zorbalikla ilgili politika ve prosedurler
paylasimlardan kaginmak olusturmak
- Supheli icerikleri ilgili platformlara bildirmek - Personeli egitmek ve farkindalik calismalari

- Psikolojik destek almak yapmak

- Magdurlara destek saglamak



