
Siber Zorbalık: Ba�vuru ve 
Mücadele Yolları
Siber zorbalık günümüzün önemli sorunlarından biridir. Bu belge, siber zorbalığın tanımı, kapsamı, mağdurların 
başvurabileceği kurumlar ve siber zorbalıkla mücadele için alınabilecek önlemler hakkında bilgi vermektedir.
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Siber Zorbalığı� Ta�ı�ı ve Kap�a�ı
Siber zorbalık, internet ve dijital teknolojiler aracılığıyla gerçekleştirilen her türlü taciz, tehdit, hakaret ve rahatsız 
edici davranışları kapsar. Bu eylemler, kişilerin psikolojik ve duygusal olarak zarar görmesine neden olabilir. Siber 
zorbalık, anonimlik sağlayan internet ortamında daha yaygın hale gelebilmektedir.



Siber Zorbalık Mağdurları�ı� 
Ba�vurabileceği Kuru�lar
Siber zorbalık mağdurları, bu durumla başa çıkmak için çeşitli kurumlardan yardım alabilir. Okul rehberlik servisleri, 
polis merkezleri, Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve çeşitli sivil toplum kuruluşları (STK'lar) mağdurlara 
destek sağlayabilir. Bu kurumlar, mağdurlara psikolojik danışmanlık, hukuki danışmanlık ve pratik çözümler 
sunabilir.

Okul Re�berlik Servi�i

Okul ortamında yaşanan siber 
zorbalık vakalarında ilk başvuru 
noktası okul rehberlik servisi 
olmalıdır. Rehber öğretmenler, 
mağduru dinleyip doğru 
yönlendirmeler yapabilir.

Poli� Merkezi

Ciddi tehditlerin veya suçların söz 
konusu olduğu durumlarda polis 
merkezine başvurulmalıdır. Polis, 
soruşturma başlatarak mağduru 
korumak ve fail(ler)i 
cezalandırmak için gerekli adımları 
atabilir.

Aile, Çalı��a ve So�yal 
Hiz�etler Baka�lığı

Bakanlık bünyesindeki Sosyal 
Hizmet Merkezleri, mağdurlara 
psiko-sosyal destek ve 
rehabilitasyon hizmetleri 
sunmaktadır.



Siber Zorbalıkla Mücadele Yolları
Siber zorbalıkla mücadele etmek için bireysel ve kurumsal düzeyde önlemler alınması önemlidir. Kişisel olarak, 
güvenlik ayarlarını düzenlemek, gereksiz paylaşımlardan kaçınmak ve şüpheli içerikleri bildirmek gibi adımlar 
atılabilir. Kurumsal düzeyde ise, politika ve prosedürlerin belirlenmesi, personelin eğitilmesi ve farkındalık 
çalışmaları yapılması gerekmektedir.

1 Ki�i�el Ö�le�ler
- Güvenlik ayarlarını kontrol etmek ve ihtiyaç dışı 
paylaşımlardan kaçınmak

- Şüpheli içerikleri ilgili platformlara bildirmek

- Psikolojik destek almak

2 Kuru��al Ö�le�ler
- Siber zorbalıkla ilgili politika ve prosedürler 
oluşturmak

- Personeli eğitmek ve farkındalık çalışmaları 
yapmak

- Mağdurlara destek sağlamak


